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TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y SOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS

Sector: SANIDAD

CONVOCATORIA ABIERTA. Si esta interesado en este curso, por favor, consulte las
fechas.

Modalidad: ONLINE

Duracion: 50.00 horas

Objetivos:
Una vez finalizado el Médulo el alumno sera capaz de aplicar técnicas de apoyo
psicolégico y social en situaciones de crisis.En concreto el alumno sera capaz de:
Analizar los principios basicos de la psicologia general.ldentificar los
comportamientos y las reacciones psicopatoldgicas de los afectados por una
catastrofe.Aplicar los primeros auxilios psicoldgicos en una situacion de catastrofe
simulada.Analizar las posibles reacciones psicolégicas de los equipos de intervencion
en la catastrofe.Explicar las técnicas de apoyo psicolégico a los
intervinientes.Manejar los principios bésicos de la comunicacion.Diferenciar distintas
situaciones que dificulten la comunicacién

Contenidos:
UDL. Principios de Psicologia General aplicada a Situaciones de Emergencias
Sanitarias.1.1. Concepto de personalidad.1.2. Desarrollo de la personalidad.
Teorias.1.3. Etapas evolutivas del ser humano. Caracteristicas fundamentales.1.4. Las
necesidades humanas. Mecanismos de defensa de la personalidad.1.5. Experiencias
mas comunes asociadas al proceso de enfermar (ansiedad desarraigo
desvalorizacion entre otras).1.6. Principales mecanismos de adaptacion psicoldgicos ante
la vivencia de enfermedad.UD2. Comunicacion y Habilidades Sociales en el Ambito de
las Emergencias.2.1. Elementos que intervienen en la comunicacion.2.2. Canales
comunicativos: auditivo visual tactil olfativo.2.3. Tipos de comunicacion.2.4.
Dificultades de la comunicacion.2.5. Habilidades basicas que mejoran la comunicacién
interpersonal. El arte de escuchar.2.6. Habilidades sociales.UD3. Primeros Auxilios
Psicol6gicos en Catastrofes.3.1. Comportamiento de la poblacion ante una
catastrofe.3.2. Reaccion neuropatolégica duradera.3.3. Apoyo psicolégico en
catéstrofes.UD4. Apoyo Psicoldgico a los Intervinientes en una Situacion de
Catastrofe.4.1. Reacciones psicoldgicas de los intervinientes. Apoyo psicologico.4.2.
Objetivos del apoyo psicoldgico.4.3. Principales factores estresores.4.4. Estrés.4.5.
Sindrome del quemado.4.6. Traumatizacion vicaria.4.7. Técnicas de ayuda psicolégica
para los intervinientes.
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