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CURSO INGLES NIVEL INTERMEDIO 2ª PARTE 

Sector: HOSTELERIA

CONVOCATORIA ABIERTA. Si está interesado en este curso, por favor, consulte las
fechas.

Lugar Impartición: POR DETERMINAR

Modalidad: JORNADA PRESENCIAL

Duración: 8.00 horas

Objetivos:
DOMINIO OPERATIVO PARA UN USUARIO COMPETENTE

Contenidos:
3. Diferencias de estilos formal e informal en la comunicación comercial oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes / consumidores

4.1. Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.
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https://unavia.bonificado.net/publicacion/info_curso.php?base=af&ref=114

