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CURSO DE INGLES QUICK BEGINNERS AD HOC 32 PARTE

Sector: HOSTELERIA

CONVOCATORIA ABIERTA. Si esta interesado en este curso, por favor, consulte las
fechas.

Lugar Imparticion: POR DETERMINAR
Modalidad: JORNADA PRESENCIAL

Duracion: 24.00 horas

Objetivos:
DOMINIO OPERATIVO PARA UN USUARIO COMPETENTE

Contenidos:
4. Condiciones de transporte
4.1 Cumplimentacion de documentos y transporte
5. Elaboracién de documentos y comunicacion escrita en operaciones de transporte:
correo electrénico, sms u otros
6. Procedimientos de transito internacional
RECUERDA
Preguntas de autoevaluacion
1. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes
2. Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente/consumidor
2.1 Saludos
2.2 Presentaciones
2.3 Formulas de cortesia habituales
3. Diferencias de estilos formal e informal en la comunicacion comercial oral y escrita
4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores
4.1 Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes
5. Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones con
fluidez y naturalidad
6. Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencion telefénica
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